Yucatan | SECOGEY

CONTRALORIA GENERAL
GOBIERNO DEL ESTADO

DESPACHO DE LA C. SECRETARIA

Direccion de Administracion

Numero de oficio: XVII-827-ADMON-374/2024

Asunto: informe de Ingresos y Egresos del cinco al millar del mes de mayo de 2024

5C.26
Mérida, Yucatan a 10 de junio de 2024

Lic. Omar Gonzalez Vera

Jefe de la Unidad de Auditoria Gubernamental
Secretaria de la Funcion Publica

Presente.

Por este medio tengo a bien enviarle el Informe de Ingresos y Egresos del mes de mayo del
ejercicio 2024, para dar cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para el ejercicio, control,
seguimiento, evaluacion y transparencia de los recursos del cinco al millar, publicados el 16 de julio de
2014 provenientes del derecho establecido en el articulo 191 de la Ley Federal de Derechos, destinados a
las Entidades Federativas y por acuerdo en el Programa Anual de Trabajo 2024 convenido con la

Secretaria de la Funcion Publica.

Anexo al oficio se entrega:

e ANEXO & Informe mensual de los rendimientos generados en la cuenta del cinco al millar del mes
de mayo 2024. //’/

e ANEX09 y 9-A'lnforme de Ingresos y Egresos del mes de mayo 2024.

e ANEXO 11 Conciliacién mensual del mes de mayo 2024 con el Organo Hacendario Estatal,
Conciliaciéon Bancaria del mes de mayo 2024 y Estado de Cuenta Bancario del mes de mayo 2024.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

M.F. LIZBETH BEATRIZ BAST LES
Secretaria de la Contraloria General

c.c.p. Lic. Fernando Garcés Garcia. - Director de Seguimiento de Responsabilidades a la Operacion Regional de la Secretaria de la Funcion Publica
Ing. Oscar Ramirez Hernandez. - Visitador Regional Zona Sureste de la Secretaria de la Funcion Publica
C.P. Vanessa Maria Ortegén Campos. - Subsecretaria de Fiscalizacion de Recursos Federales. - SECOGEY
C.P. Roger Armando Franco Gutiérrez. - Director de Administracion. - SECOGEY
C.P. Roberto Santiago Magaiia Gonzalez. - Director de Actos de Fiscalizacion de Programas Federales y Contraloria Social. - SECOGEY
Minutario
Archivo
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ANEXO4

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO

INFORME DE LOS RENDIMIENTOS GENERADOS EN LA CUENTA BANCARIA PRODUCTIVA
CINCO AL MILLAR DEL EJERCICIO 2024

ENTIDAD FEDERATIVA YUCATAN
BANCO NACIONAL DE
INSTITUCION BANCARIA MEXICO
CUENTA BANCARIA 2357011526
MES SALDO RENDIMIENTOS IMPUESTOS Y
PROMEDIO EN GENERADOS COMISIONES SALDO DE LOS
LA CUENTA PAGADAS POR RENDIMIENTOS
EL MANEJO DE
LA CUENTA DEL
CINCO AL
MILLAR
ENERO [ 365,632.75 | $ 3,198.38 [ § - [ 3,198.38
FEBRERO | § 503,785.17 | § 4,040.62 | $ - |8 4,040.62
MARZO [ $ 1,417,667.43 | § 12,110.40 [ § - |8 12,110.40
ABRIL 'S 1,410,407.11 [ § 11,594.25 $ 11,594.25 )
MAYO /|$ 1,392,336.93 | § 11,856.12 | { $ 11,856.12 /
L)

C.P. JOSE FRANCISCO

SECRETARIA DE LA

R@CICA ZAPATA

LORIA GENERAL

TOTALYS e 42,799.7_7\ /

AUTORIZADO PO

FRANCO GUTIERREZ
ADMINISTRACION
CONTRALORIA GENERAL



ANEXO 9

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS MENSUAL
RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR DEL MES DE MAYO DEL EJERCICIO 2024

S

INGRESOS TOTAL $ 380,121.13
Saldo del ejercicio anterior $ 368,265.01
Importe mensual transferido

Rendimientos mensuales $ 11,856.12

Otros conceptos

EGRESOS TOTAL $ 64,422.79 /

6.1 Actividades de promocién de contraloria social
6.2 Aportacién a la Comision
6.3 Arrendamiento de bienes inmuebles

6.4 Arrendamiento de estacionamientos y encierro de vehiculos

6.5 Becas para prestadores de servicio social
6.6 Bienes informaticos

6.7 Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres

6.8 Equipo audiovisual y radiocomunicacion

6.9 Equipos especializados

6.10  Herramientas, equipos de trabajo y de seguridad
6.11  Honorarios $ 13,600.00
6.12  Impuestos y derechos

6.13  Licencias

6.14  Manejo de desechos de laboratorio

Mantenimiento de equipo audiovisual, equipos
especializados y mobiliario

6.16  Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos
6.17  Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres $ 23,547.77

6.15

6.18  Materiales para la operacién de laboratorios fijos 0 méviles

Materiales, Utiles de oficina y para el procesamiento en
equipos y Bienes informaticos.

6.20  Mobiliario

6.21 Paqueteria y mensajeria

6.22  Pasajes nacionales $ 27,275.02
6.23  Seguros de vehiculos

6.24  Servicios de arrendamiento de bienes muebles

6.25  Servicios de auditoria externa

Servicios de peritaje, dictamenes y estudios relacionados
con obras publicas

6.27  Servicios de radiolocalizacion

6.19

6.26

6.28  Servicio de transmisién de sefales analégicas y digitales

6.29  Servicios notariales

6.30  Servicios para capacitacion

Tramite de notificaciones derivadas de auditorias y
procedimientos de responsabilidad

6.32  Vehiculos y equipo de transporte terrestre

6.33  Viaticos nacionales

Remanente de ingresos pendiente de aplicar al gasto /
315,698.34
autorizado /

del Reporte de Ingresos y Egresos Tﬂmull.

6.31

Notas aclaratorias qué forman parte integra

\

\

M.F. LﬁBETH BEAszfTO AVILES “__C.P. ROGER-ARWAN RANCO GUTIERREZ 7

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DIRECTOR : DMINISTRACION
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS ACUMULADO
(RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR)

DEL MES DE ENERO AL MES DE MAYO DEL EJERCICIO 2024

ANEXO 9-A

_

INGRESOS TOTAL S__Mﬁ_ /
Saldo del ejercicio anterior s___Sm
Importe mensual acumulado _{_1_2_22&
Rendimientos mensuales acumulados S__jﬂ97_7
Otros conceptos -
EGRESOS TOTAL s__ZZﬂZ?_ /
6.1 Actividades de promocion de contraloria social _;S_'____
6.2  Aportacion a la Comision w
6.3  Arrendamiento de bienes inmuebles _S____
6.4  Arrendamiento de estacionamientos y encierro de vehiculos $ -
6.5 Becas para prestadores de servicio social $ -
6.6  Bienes informaticos $ -
6.7 Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos $ )
terrestres S —
6.8 Equipo audiovisual y radiocomunicacién $ -
6.9  Equipos especializados $ g
6.10  Herramientas, equipos de trabajo y de seguridad $ -
6.11  Honorarios $ 68,000.00
6.12 Impuestos y derechos $ -
6.13 Licencias $ -
6.14  Manejo de desechos de laboratorio $ =
6.15 Mantepimiento de qui.po. audiovisual, equipos S____--
especializados y mobiliario -
6.16  Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos S___-_
6.17 Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres _s_i.fvﬂ/_
6.18  Materiales para la operacién de laboratorios fijos 0 méviles $ -
6.19 Matgn’ales, Fltiles qe oﬁcing y para el procesamiento en T——__
equipos y bienes informéticos.
6.20  Mobiliario $ -
6.21  Paqueteria y mensajeria $ -
6.22 Pasajes nacionales $ 27,275.02
6.23  Seguros de vehiculos $ -
6.24  Servicios de arrendamiento de bienes muebles $ -
6.25  Servicios de auditoria externa $ -
6.26 Servicios de’pgritaje, dictamenes y estudios relacionados —$—_-—
con obras publicas -
6.27  Servicios de radiolocalizacién s___-_
6.28  Servicio de transmision de sefiales analégicas y digitales $ -
6.29  Servicios notariales $ -
6.30  Servicios para capacitacion $ -
6.31 Trémitg dg notificaciones deriygdas de auditorias y $ R
procedimientos de responsabilidad
6.32  Vehiculos y equipo de transporte terrestre $ A
6.33  Viaticos nacionales $ 5,000.00
::tt::nz::ze de ingresos pendiente de aplicar al gasto $ 1,356.101.36 /
/
otas aclaratorias qye forman parte inte del Reporte de Ing y Eg! A g.
)
\\
M.F. LIZBETH BEATR AVILES C.P. ROG! ANCO GUTIERREZ
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DIRECTOR DE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL




CONCILIACION MENSUAL DE LOS MONTOS RETENIDOS, MINISTRADOS AL OEC Y PENDIENTES DE ENTREGAR A ESTE.

ENTIDAD FEDERATIVA: YUCATAN
EJERCICIO: 2024

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

ANEXO 11

monto |  FECHA MONTOSDEPERIODOS | PERIODO
- RECAUDADO  DEENTERO ANTERIORES ENTERADOS ~ PENDIENTE
e POR EL OHE SEE ALOEC
Enero 598,904.85 | $ -
Febrero $ 681,774.68 | $ 101,491.60 NOVIEMBRE 2023 $ 681,774.68 FEBRERO 2024
$ 521,812.92 DICIEMBRE 2023
Marzo 182,129.78 $ 598,904.85 ENERO 2024 182,129.78 MARZO 2024
Abril $ 392,583.28 |~ $ - $ 392,583.28 ABRIL 2024
Mayo $ 351,337.86 |- $ - $ 351,337.86 MAYO 2024
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
5/ Total $ 2,206,730.45 | $ - $ 1,222,209.37 $ 1,607,825.60
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR: ELABORADO POR: / AUTORIZADO POR:

C.P. LANDY LISSETE MENDOZA FUENTES
FE DE PARTICIPACIONES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

5

M.AR. JUAN PABLO BRIBIESCA ESPINOSA
DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OROCICA ZAPATA
O ADMINISTRATIVO
NTRALORIA GENERAL

e

SECRETARIA DE LA

C.P~ROGER ARMANDO FRANCO



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

ESTADO: YUCATAN
RECURSOS DEL 5 AL MILLAR

BANCO: BANAMEX S.A. N° DE CUENTA: 7011526 /
CONCILIACION BANCARIA DEL 01AL 31 DE MAYO DE 2024

CONCEPTO CHEQUE DEBE HABER

SALDO SEGUN BANCOS AL 31 DE MAYO DE 2024: S 1,358,101.36 /

MENOS: CHEQUES EN TRANSITO

S -

SALDO SEGUN LIBROS AL 31DE MAYO DE 2024: S 1,358,101.36
SUMAS IGUALES: $ 1,358,101.36 $ 1,358,101.36 /
ELA 0 REVISO

) o\
C.P. BEATRIZ EUGENI STILLO MENDEZ .P. ROGER ARMANDO FRANCO GUTIERREZ ~ {
LiDER DE YECTO D STRACION

SECRETARIA DELA 0NT§\QLORiA GENERAL SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL




ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2024

citibanamex&  ceam

Registro Federal de Contribuyentes: SHA840512SX1
Pagina: 1de9

El Banco Nacional de México
Suc. 4793 LA TORRE,YUC

CALLE 33 #501 A A PROD A MONED ACIONA
GONZALO GUERRERO M GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $11,856.12
o Comisiones efectivamente cobradas $0.00
= La GAT real es el rendimiento que obtendria
g después de descontar la inflaciéon estimada
()]

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
20A 284 3 COL XCUMPICH 284
XCUMPICH CHM

97204 MERIDA, YUCATAN C.R.97201

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas
en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacion de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL  31/MAY/2024 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7528791661 $1,410,668.03 $1,358,101.36

CLABE Interbancaria 002910023570115260

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
RI=SIOVISNESISE 01/MAY/2024 AL 31/MAY/2024
CONTRATO 7528791661

Saldo Anterior $1,410,668.03
(+) 1 Depésito $11,856.12 p
- 5 Retiros $64,422.79 /’

SALDO AL 31 DE MAYO DE 2024 $1,358,101.36

Saldo Promedio $1,392,336.93

Dias Transcurridos 31

Tasa Bruta ! 9.88%

(Expresada en términos anuales)

Tasa Neta 9.88%

(Expresada en términos anuales)

Impuesto Retenido $0.00

Intereses Pagados $11,856.12

Interes Bruto Pagado $11,856.12

Cheques Girados ' 0

Cheques Exentos 0

RETIROS | DEPOSITOS |
Cheques 235 7011526 $64,422.79 | $11,856.12
FECHA | CONCEPTO |  RETIROS | DEPOSITOS | SALDO |

17 MAY | PAGO DE P INTERBANCARIO

SALDO ANTERIOR 1,410,668.03
DESCRIPCION PROVEED FED NUM DE

000180.B16CHDA004.0D.0531.01




ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2024

citibanamex€s e

Pagina: 2de9
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
AUTORIZACION 000018351058
CAJA 0072 AUT 00000000
HORA 10:52 SUC 0870 27.275.02 1,383,393.01

24 MAY | PAGO DE P PROVEEDORES
DESCRIPCION PROVEED FED NUM DE
AUTORIZACION 000024685661

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:41 SUC 0870 : 9,655.84 1,373,737.17
27 MAY | CARGO GLOBAL 7480964 NOMINA 5

2024

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:14 SUC 0870 12,283.16

27 MAY |PAGO INTERBANCARIO A BBVA

MEXICO AL BENEF. SECRETARIA DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

012914002009271475 CLAVE

| RASTREO 085909771074314840

‘ REF. 2465241

; 121227968476642791942465241

| MISMO DIA

| CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 13:18 SUC 0519 1,316.84 1,360,137.17

| 31 MAY [PAGO DE P INTERBANCARIO

DESCRIPCION PROVEED FED NUM DE

AUTORIZACION 000036562367

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:31 SUC 0870 13,891.93

31 MAY | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 4793 11,856.12 1,358,101.36

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $20,000.00

000180.B16CHDA004.0D.0531.01




ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2024
CLIENTE: 32900583
Pagina: 3de9

citibanamex£3

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

(! [1.1|710FE9A4-D1E2-44AA-B094-D477ESCIEC1IB|2024-06-03T02:12:56|CEC961028A98 |QgznjOokQJtYC3 \
yzXJygq+PGWRKGA29tH/ Ib0O/j/TTIAVIEIFOKY084pVDB4MawDgsppnY Lg9oT2TtnDdmf sn+JFgkLK9hrm+1PJC1lb£2
gvzHZOgplvgDgbW4AWOH5A+0zIJh4RGZ0OgVEVVUIMIL t ktXn6x1azLRHiU1bOf0qY 8VymCIWDgbsUjTCSKm3Y2kGjT]
AoyAIwzTyXJGEWIMRX9PBp7xBeVAtIj/huBMmHMOs0Y £fiKhg9gPOgVIQWsQABANCCT Z2PN+a+41AWzKcXc9/YW2TAV
gOhQt85cWbF69cXdAcWoNxZQVmZm9IK PewsmUwT p IJQICVFKURXORHYA+7Q==|00001000000508164369|a0df1pA3
CujNTssup5N1iJWHCO 3uGbraQ4 Fm2rS9CEzemXEjQC2LjJplNcOh1A3GhgMFEXCUF9DgTub0U1RN27KktgkoaDh2Z I
dBu7b+5p83MoT14YgsrnvCgoTiBGF 7Wh/GHGNo/AhGmVNCYS5 3CsbKR5WQO08VXRNWhi9XoA+IMEG6FuYmg+dd 3P4 /H9
+BgqIwdHolY6GyJPHTHFvHbdpfLBa/HU/bHI3gc+uaORWWXxDQ++2Vt0C6Lbac/TNGKYEL PXY/ROmgUpbL1wBYGeLEC

\m7 / kpvQAx/1gODDHtWiAmld3c2PulebuDgxxb/yYGrJI5zGnIjPJAdES2d 1 £Sc+1yQ==| | ]

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

QgznjookQJItYC3yzXJyq+PGWXKGA29tH/ IbO/j/TTIAVIE]FQKY 084 pVDBAM )

[ e e e

[y 2

ngésppnY Lg90T2TtnDdnf sn+JFgkLKOhrm+1PJClbf2gvzHZOgplvgDgbWd
WOHS5A+0zIJh4RGZ0gVEVVUTMJI1tktXn6x1azLRHiU1bOf0qY8VymCIWDgbsU
JTC5KM3Y2kGiTIAOyAIwzTYX JGEWIMRX9PBp7xBeVAL I /huBMmHMOS0Y fiK
hg9gP0gVIQWsQABANCCT7 Z2PN+a+4iAWzKcXc9/Yw2TAVgOhQt85cWbF69cXd
AcWonxZQVmZm9KPewsmUw7pIJQICVFKURXORHYA+T7Q==

_J

. SELLO DIGITAL SAT

a0df1lpA3CujNTssupSN1iJWHCO3uGhraQ4dFm2 rS9CEzemXEjQC2LiJp1NcOh
1A3GhgMFExXCUF9Dg7ub0ULlRN27KktgkoaDh2ZIdBu7b+5p83MoT14YqgsrnvC
goTiBGF7Wh/GHGNno /AhGmVNCyYS5 3CsbKR5WQO08VXRNWhi9XoA+IMEGFuYmg+
dd3P4/H9+BgIwdHolY6GYJPHTHFvHbdpfLBa/HU/bHI3gc+uaORWWXXDQ++2
Vt0C6Lbac/TNGkYE1PXY/ROmgUpbL1wBYGeLECm7 / kpvQAx/1gODDHtWiAml
d3c2PulebuDgxxb/yYGrJd5zGnIjPJdEB2d1fSc+1yQ==

N

"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

Version 40 A
Folio 0001030100752879166104 °

Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos

No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230

Serie CAPTACION

Tipo de Cambio 1

Moneda MXN-Peso Mexicano

Tipo de Comprobante I-Ingreso

Exportacién 01-No Aplica

Método de Pago

PUE-Pago en una sola exhibicion

Lugar de Expedicion

06000-Ciudad de México

Fecha de Expedicién

2024-06-02

Fecha y Hora de Emisién

2024-06-02T04:55:48

Fecha y Hora de Certificacion

2024-06-03T02:12:56

RFC del Emisor BNM840515VB1

Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor SHA840512SX1

Nombre del Receptor

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Domicilio Fiscal del Receptor

97000

Regimen Fiscal del Receptor

603-Personas Morales con Fines no Lucrativos

UsoCFDI

G03-Gastos en general

UuID

710FE9A4-D1E2-44AA-B094-D477E8C9EC1B

RFC Proveedor Certificado

CEC961028A98

No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369
CONCEPTOS
e | T o | Cantidad | 1 | Clave Unidad | E48-Unidad de senvicio | o010 | O
Descripcién [ Servicios de Facturacién [Valor Unitario] $0.01 [Importe| [Descuento]  $0.01
[SUBTOTALES [ $0.00

000180.B16CHDA004.0D.0531.01




ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2024

Cﬁ\l ba n a m eX @ CLIENTE: 32900583

Pagina: 4de9
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS
Base | 0.00[ Impuesto | 002 [ Tipo Factor | Tasa]  Tasa | 16%] Total Importe | $0.00
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS] $0.00
TOTAL DEL COMPROBANTE [ $0.00

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuaﬂos ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 928, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juérez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electronico une@citihanamex com o teiéfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursaﬁes u oficinas. En el caso
de no obte na respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuaﬂos de Semcms
Financieros ! ,eonausafgob mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 0800~999-808 ‘ . .

. Citibanamex Resuelve

CRISQW ‘ v  Citibanamex Resuelve , '
Segmento 807#0'3“"0 .  Segmento Empresarial y Gobiamo '  Segmento l?aqum y Mediana Empresa .
Llamadas nacionales: | Ciudad de México: 552226 1111 (PYME) o
552226 OITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867

Liamadas intemacionales: .  EUAyCanada +52 855 295 7093 Otra ciudad deipa!s 800 111 2020
+52833794 0466 B eadbede De lunes & sabado de 07:00 & 21:00 horas,
Dehmesa%mesdeoamawoonoms &eo7ma'2100h°ra‘s' aommgosdeogoeawwhoms

citiservice. mex%oa@cmbanamex com mmmwbanamex com . msuewepmes@eftmnamex com

FC BNMMDS . ,B‘l Isabei Ia Cawllca nimet " 44, Colonia Gentro Ak:aid Ia Cuauhtémoc 06000 Ciudad de Méxm Tef 55 1236«8867

: 'una aclaracion sobre tu emdo de cuenta, tienes 90 dias naturales po&eﬁorss al corte del mismc Pana ello, por favor Ilama a
la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consutter% fonnacibn sobre comisionés con fines informativos y de compamcién, ingresa msgn_dgm&mxy m&lﬁhﬁn&m&x&m .

. LEY F’EDERAL DE PROTECCION DE DATQS PERSONALES EN

; — ..  ElPABgarantzael pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES.
areccion ?Sggﬁ?:éxfgorban& al En Citbanamex los datos estan pmtegidos consulta el aviso de
L b s las obligaciones‘gﬁf:antizadas ‘" |privacidad comrespondiente en www citibanamex. com/avlso de

privacidad o en la sucursal de tu prefemmia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA004.0D.0531.01




citibanamex&s

citibanamexs

El Banco Nacional de México

Prevencidn de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser ejecutivos de Citibanamex.

En estas llamadas, los defraudadores buscan interactuar contigo para obtener tu informacion bancaria.
Inician esta interaccién informandote gque el "Banco” detectd actividades inusuales en tus cuentas.
Pretenden ayudarte a resolver |a falsa situacién como “movimientos no reconocidos” - siguiendo sus
instrucciones, para cancelar ios supuestos cargos y evitar pérdidas adicionales.

Recuerda que todo esto es un escenario creado per el defraudador con el objetivo de abtener informacidn
bancaria de tu empresa, para asi pader realizar un fraude.

Aungue {as llamadas pueden parecer genuinas, contienen una serie d¢ sefiales de alerta que pueden
ayudarte a identificar que no Son legitimas. :

TG puedes prevenir el fraude.
En Citibanamex NUNCA te llamaremos para pedirte;

1. Tu contrasefia de acceso,

2. El codigo de tu NetKey® o Safewoerd Card (Token).

3. Claves de tu NetKey” o Safeword (Token) para restablecerto o sincronizarlo, o solicitar que generes
un codigo para restablecer tu contraseiia.

4. Que des de alta nuevas cuentas ¢ que transfieras dinero a otra cuenta bancaria para “proteger”
o “blindar” tus recursos.

5. El cddigo de seguridad (CVV) que estd al reverso de tu tarjeta de crédito corporativa.

6. Ningun codigo de seguridad gue ef banco (& envia por SMS para autenticarte en diversos servicios
o realizar compras en lnea.

7. Que le des acceso remoto desde algln dispesitive (celular, computadora o tableta electrénica) ni que
descargues Apps ajenas a Citibanamex.

8. Que captures en una ventana alterna a tu sesién de BancaNet Empresarial o CitiDirect BE® dates
como tu ndmero de cliente, contrasefas, etc.

&Qué hacer si recibes en una llamada telefénica fraudufenta?

1. Nunca compartas por ningtin medio: cddigos de NetKey™, tokens, contrasefias, cédigos que recibas por
SMS, cddigo de seguridad (CVV) al reverso de tus tarjetas de crédito o débito corporativas, ni ningdn
tipo de informacidn personal o de tu empresa.

2. No permitas gue el defraudador te apresure, es importante que mantengas el control y la calma.

3. No flames a ningun numero de teléfono que te proporcione el defraudador. Comunicate directamente
at Banco.

4. Ante cualquier duda, cuelga, termina la comunicacion.

5. Tu-puedes verificar si hay cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarial, BancaNet
Empresarial Mdvil, CitiDirect BE®, o ltamando a los nimeros de atencion a clientes que te corresponden.
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<Qué mas puedes hacer para evitar un fraude?

* Protege tus dispositivos, descarga gratuitamente la herramienta Anti-intrusos 1IBM® Securily Trusteer#*
desde BancaNet Empresarial para minimizar {as amenazas de programas maliciosos.

« Designa a dos usuarios diferentes para realizar transacciones en linea, uno que genera y otre que
autoriza (esquema Maker-Checker).

+ Sitienes CitiDirect BE®, solicita a través de tu ejecutivo Citi Payment Qutlier Detection, una herramienta
basada en inteligencia artificial. que te alertara de transacciones que se salgan de tus parameatros
normales de operacicn.

Ante cualquier duda, comunicate directarmente al Banco.

Para mas infermacién, por favor contacta a tu ejecutivo de servicio en:

CitiService Segmento Corporativo.

Llamadas nacionales: Llamadas internacionales:
55 2226 CIT] (55 2226 2484) +52 833 794 Q466

De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas citiservice.mexico@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Empresarial y Gobierno.

Ciudad de México: Otra ciudad del pais: EUA y Canada:
55 2226 1 800 11 1122 +52 B55 295 7093

De lunes & sdbado de 07:00 a 21:00 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Pequefia y Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de México: Otra ciudad del pals:
55 1226 8867 800 111 2020

De lunes a sabado de O7:00 a 21:00 horas, domingos de 09:00 a 16:30 horas
resuelvepymes@citibanamex.com

L.a seguridad y el patrimonio de tu empresa estd en tus manos.

citibanamex

‘ El Banco Nacional de México

* Consutta Wrmisos, condiciants, comisiones v requisitos de contrataciin en, wew.citibaramex.com

Al descargar e mstaler el saftware ge sequridad 1BM Trustesr Rapport s= deben acaptar Tdrmirios v Condsciariss de 1BM. ittbanames no es tesyoncabie por el conteriida o Servicios que provee
wste prodicto Toda precands o incuetud ésherd ser ingido a bt/ tousteer com/es/suppart/fsubit-toket Citibanamex v Citibanania y disefio son marcas eqisladas de sesvicing
propicdad de Citigrap Iec ¢ Banco Nacional do Mnica SIA. Integrants def Grupo Finaaciero Banamex
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1de junio de 2024 Aviso importante

Comisiones

Estimado cliente:

Eri su estadode cuenta usted identifica el conceplo de “COMISION COBRADA Glotal Billing™; asi como
"IVA por COMISION COBRADAY e confirmamos.que dicho toncepta cansitiera el cobro total de las
comisicnes originadas dentro dei periodo.det estade oe cuenta e incluye los servicios previamente
contratados por usted, £l desglose de dichas comisiones cobifadas 1o podra ver en ¢l documento “Glubal
Billing Aviso de comisiones", en el apartado “COMISIONES COBRADAS” dentro de su Estado de Cuenta;
dicho resumen se considera parte integrante de su estado de cuenta v contiene el nombre de los
productos o'servicios contratades, contepto de ta Comision, 1as unidades, precio bnitario y moneda de 1a
comisiGn, volumen (ramero de vecas que una misma comision fue cobraday, importe de 1a comisién y
monto tolal de tada comision especifica del perjodo-(considerandy el volumen e imparte de fa comision).,
Este resumen, s¢ fe puede enviar al correo electrénico gue fue registrado en fa contratacion ge su
cuenta de chegues, solicitandolo con - su ejecitivo dé cuenta o fo puede extraer d través de la Banca
Elerironica e Citibirect BEG (Cash Management invoice tnquiry/Consuita de facturas para adminis
tracion geé Cayal, va gue estara disponiblé en gicha herramiepta un dia habll antes del cobro de las
carmisiones respectivas (as comisiones se cobran af noveno dia habil del mes inmedisato af periodo en’
que se originaron).

Si tiene dudas o requiere mas informacion, por favor contacte a su efecutivo de serviclo o comuniguese

i

CitiService Citibanamex Resuglve
Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Goblerno
Ligmadds nacionales: Ciudad de México: 55 2226 111
55 2226 CIT1LEBS 2226 2484) Otra ciudadg del pafs: 800 11122
Liamadas iternacionales: fUA y Canada

+52 833 794 D466 52 855:295 7053

De |unes a viermes De fures a sabado

de 08:00 8 19:00 hotas da 07:00 a 2100 horas

cibsservice. maxco@c ihanampgcoom resucive@citibanamex.com
Atentamente;

Banco Nacional de Méxica, 5.4.,
integranie del Grupo Financiero Banamex.
{Citibanamex)
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