Gobierno
del Estado SSECE&SLF EY

de Yucatan CONTRALORIA GENERAL

DESPACHO DE LA C. SECRETARIA

Direccion de Administracion

Numero de oficio: XVII-787-ADMON-301/2024

Asunto: Informe de Ingresos y Egresos del cinco al millar del mes de abril de 2024 4
5C.26 ,

Mérida, Yucatan a 7 de mayo de 2024 /

Lic. Omar Gonzalez Vera

Jefe de la Unidad de Auditoria Gubernamental
Secretaria de la Funcion Publica

Presente.

Por este medio tengo a bien enviarle el Informe de Ingresos y Egresos del mes de abril del
/ejercicio 2024, para dar cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la presupuestacion,
programacion, ejercicio, comprobacion, control, seguimiento, fiscalizacion, evaluacién y transparencia
de los recursos del cinco al millar, provenientes del derecho establecido en el articulo 191, de la Ley
Federal de Derechos destinados a las Entidades Federativas, publicados el 16 de febrero de 2024 y /
por acuerdo en el Programa Anual de Trabajo 2024 convenido con la Secretaria de la Funcion
Publica.
Anexo al oficio se entrega:
» ANEXO 4 Informe mensual de los rendimientos generados en la cuenta del cinco al millar del
mes de abril 2024.
e ANEXO 9y 9-A Informe de Ingresos y Egresos mensual y acumulado del mes de abril 2024.
e ANEXO 11 Conciliacion mensual del mes de abril 2024 ¢on el Organo Hacendario Estatal,
Conciliacion Bancaria del mes de abril 2024 y Estado de Cuenta Bancario del mes de abiril
2024.

J

/

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENT

D

M.F. LIZBET ATRIZ BASTO AVILES
Secretaria de la Contraloria General

c.c.p. Lic. Fernando Garcés Garcia. - Director de Seguimiento de Responsabilidades a la Operacion Regional de la Secretaria de la Funcion Publica
Ing. Oscar Ramirez Hernandez. - Visitador Regional Zona Sureste de la Secretaria de la Funcién Publica
C.P. Vanessa Maria Ortegon Campos. - Subsecretaria de Fiscalizacién de Recursos Federales. - SECOGEY
C.P. Roger Armando Franco Gutiérrez. - Director de Administracion. - SECOGEY
2.Phﬁobeno Santiag’ }Ilagaﬁa Gonzalez. - Director de Actos de Fiscalizacion de Programas Federales y Contraloria Social. - SECOGEY
rchivo.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO

INFORME DE LOS RENDIMIENTOS GENERADOS EN LA CUENTA BANCARIA PRODUCTIVA

CINCO AL MILLAR DEL EJERCICIO 2024

ANEXO 4

ENTIDAD FEDERATIVA YUCATAN
BANCO NACIONAL DE
INSTITUCION BANCARIA MEXICO
CUENTA BANCARIA 2357011526
MES SALDO RENDIMIENTOS IMPUESTOS Y
PROMEDIO EN GENERADOS COMISIONES SALDO DE LOS
LA CUENTA PAGADAS POR RENDIMIENTOS
EL MANEJO DE
LA CUENTA DEL
CINCO AL
MILLAR
ENERO $ 365,632.75 | $ 3,198.38 | § = $ 3,198.38
FEBRERO $ 503,785.17 | $ 4,04062 | $ - $ 4,040.62
MARZO $ 1,417,667.43 | $.- 12,110.40 | $ 3 $ 12,110.40
ABRIL $ 1,410,407.11 V'$ 11,594.25 7 $ 11,594.25
/
/
)
TGTAL| $ 30,943.65
ELA\?AD AUTORIZADO POR:
C.P. JOSE FRANCISCO GkR/OCICA ZAPATA C.P. ROGER ARMANDO FRA

EFE DEL DEPAR AMEN‘VO”ADMINISTRATIVO
c TRALORIA GENERAL

CRETAR[A DE

/

CRETARIA D

DIRECTOR DE AD,

IS

RIA GENERAL
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS MENSUAL

ANEXO 9

RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR DEL MES DE ABRIL DEL EJERCICIO 2024

e

/

INGRESOS TOTAL $ 379,859.26
Saldo del ejercicio anterior $ 368,265.01
Importe mensual transferido

Rendimientos mensuales $ 11,594.25
Otros conceptos

EGRESOS TOTAL $ 13,600.00
Actividades de promocion de contraloria social

Aportacion a la Comision

Arrendamiento de bienes inmuebles

Arrendamiento de estacionamientos y encierro de vehiculos

Becas para prestadores de servicio social

Bienes informaticos

Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres

Equipo audiovisual y radiocomunicacion

Equipos especializados

Herramientas, equipos de trabajo y de seguridad

Honorarios $ 13,600.00

d

Impuestos y derechos

Licencias

Manejo de desechos de laboratorio

Mantenimiento de equipo audiovisual, equipos
especializados y mobiliario

Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos

Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres

Materiales para la operacion de laboratorios fijos o moviles

Materiales, Gtiles de oficina y para el procesamiento en
equipos y Bienes informaticos.

Mobiliario

Paqueteria y mensajeria

Pasajes nacionales

Seguros de vehiculos

Servicios de arrendamiento de bienes muebles

Servicios de auditoria externa

Servicios de peritaje, dictamenes y estudios relacionados
con obras publicas

Servicios de radiolocalizacion

Servicio de transmision de sefales analdgicas y digitales

Servicios notariales

Servicios para capacitacion

Tramite de notificaciones derivadas de auditorias y
procedimientos de responsabilidad

Vehiculos y equipo de transporte terrestre

Viaticos nacionales

Remanente de ingresos pendiente de aplicar al gasto

autorizado
Pa) . /

ante del Reporte de Ingresos y Egresos Mensgal.

A 259, 25)

/7 M.F. LIZBETH BEATRIZ BASTO AVILES
SECRETARIA DE LA GONTRALORIA GENERAL

C.P. ROG
DIRECTOR
SECRETARIA DE

FRANCO GUTIERREZ
DMINISTRACION
CONTRALORIA GENERAL
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS ACUMULADO
(RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR)

ANEXO 9-A

DEL MES DE ENERO AL MES DE ABRIL DEL EJERCICIO 2024

INGRESOS TOTAL
Saldo del ejercicio anterior

Importe mensual acumulado

Rendimientos mensuales acumulados
Otros conceptos
EGRESOS TOTAL
Actividades de promocion de contraloria social
Aportacion a la Comision

Arrendamiento de bienes inmuebles

Arrendamiento de estacionamientos y encierro de vehiculos

Becas para prestadores de servicio social
Bienes informaticos

Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos
terrestres

Equipo audiovisual y radiocomunicacion

Equipos especializados

Herramientas, equipos de trabajo y de seguridad
Honorarios

Impuestos y derechos

Licencias

Manejo de desechos de laboratorio

Mantenimiento de equipo audiovisual, equipos
especializados y mobiliario

Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos
Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres
Materiales para la operacion de laboratorios fijos 0 méviles
Materiales, utiles de oficina y para el procesamiento en
equipos y bienes informaticos.

Mobiliario

Paqueteria y mensajeria

Pasajes nacionales

Seguros de vehiculos

Servicios de arrendamiento de bienes muebles

Servicios de auditoria externa

Servicios de peritaje, dictamenes y estudios relacionados
con obras publicas

Servicios de radiolocalizacion
Servicio de transmision de senales analdgicas y digitales

Servicios notariales
Servicios para capacitacion

Tramite de notificaciones derivadas de auditorias y
procedimientos de responsabilidad

Vehiculos y equipo de transporte terrestre
Viticos nacionales

Remanente de ingresos pendiente de aplicar al gasto
autorizado

$ 1,621,418.03 <
$ 368,265.01 .
5 122220937/
5 30,043 65

$ 210,750.00 7~
$ = /
$ 151,350.00/
$ &
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s &

$ -

$ -

$ -
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$ 54,400.00 /’
s -
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1,410,668.03

Notas aclaratogfas que forman parte integragte del Reporte de Ingresos y Egresps Acumulado.

JF. LIZBETN BEATRSZ BASTO AVILES
CRETARIA DE LACONTRALORIA GENERAL

FRANCO GUTIERREZ
ADMINISTRACION

CONTRALORIA GENERAL

SECRETARIA DE

\

\
\




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

CONCILIACION MENSUAL DE LOS MONTOS RETENIDOS, MINISTRADOS AL OEC Y PENDIENTES DE ENTREGAR A ESTE.

ENTIDAD FEDERATIVA: YUCATAN
EJERCICIO: 2024

ANEXO 11

s MONTO ~ MONTOS DE PERIODOS | - PERIODO [ W : PERIODO -
; : CAL 0 - ENTERADO | ANTERIORES ENTERADOS PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
s POR EL OHE AL OEC S SmLocaa U | DEENTERARAL OEC
Enero $ 598,904.85 $ -
Febrero $ 681,774.68 $ 101,491.60 NOVIEMBRE 2023 $ 681,774.68 FEBRERO 2024
$ 521,812.92 DICIEMBRE 2023
Marzo $ 182,129.78 $ 598,904.85 ENERO 2024 $ 182,129.78 MARZO 2024
Abril $ 392,583.28 $ - $ 392,583.28 ABRIL 2024
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
{ Total $ 1,855,392.59 - $ 1,222,209.37 $ 1,256,487.74
/
ELABORADO POR; AUTORIZADO POR: POR: AUTORIZADO POR:
D g v
M.AR. JUAN PABLO BRIBIESCA ESPINOSA C.P. JOSE FRANCISCOJG@ROCICA ZAPATA | C.P. ROGER ARMANDO FRAN!
FE DE PARTICIPACIONES DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS JEFE DEL DEPART. TO ADMINlSTRATNO\ X DIRECTOR DE ADM
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS SECRQ{\R&Q CONTRALORIA GENERAL “sE€f i LACO




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

ESTADO: YUCATAN
RECURSOS DEL 5 AL MILLAR

BANCO: BANAMEX S.A. N° DE CUENTA: 7011526
CONCILIACION BANCARIA DEL 01AL 30 DE ABRIL DE 2024

CONCEPTO CHEQUE DEBE HABER

SALDO SEGUN BANCOS AL 30 DE ABRIL DE 2024: / S 1,410,668.03/

MENOS: CHEQUES EN TRANSITO

S —
SALDO SEGUN LIBROS AL 30 DE ABRIL DE 2024: S 1,410,668.03
/ )
— Ve
SUMAS IGUALES: S 1,410,668.03 $ 1,410,668.03

ABORO ™\ \ REVISO |
\

N

C.P. BEATRIZ EUGENIA CASTILLO MENDEZ \ C.P. ROGER ARMAN

RANCO GUTIERREZ
ADMINISTRACION
CONTRALORIA GENERAL

LIDER DE PROYECTO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL




ESTADO DE CUENTA AL 30 DE ABRIL DE 2024

lelt\l ba na mex@ CLIENTE: 32900583

Registro Federal de Contribuyentes: SHA840512SX1
Pagina: 1de9

El Banco Nacional de México

Suc. 4793 LA TORRE,YUC
CALLE 33#501 A CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

GONZALO GUERRERO M GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $11,594.25
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacién estimada

,0€0000

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
20A 284 3 COL XCUMPICH 284
XCUMPICH CHM

97204 MERIDA, YUCATAN C.R.97201

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacion de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL  30/ABR/2024 ]
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7528791661 $1,412,673.78 $1,410,668.03

CLABE Interbancaria 002910023570115260

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

M=SIUVSNEsISs 01/ABR/2024 AL 30/ABR/2024
CONTRATO 7528791661

Saldo Anterior $1,412,673.78

(+) 1 Deposito $11,594.25

(-) 2 Retiros $13,600.00 /

SALDO AL 30 DE ABRIL DE 2024 $1 ,410,668.03/

Saldo Promedio $1,410,407.11

Dias Transcurridos 30

Tasa Bruta 9.86%

(Expresada en términos anuales)

Tasa Neta 9.86%

(Expresada en términos anuales)

Impuesto Retenido $0.00

Intereses Pagados $11,594.25

Interes Bruto Pagado $11,594.25

Cheques Girados 0

Cheques Exentos 0

RETIROS | DEPOSITOS |
Cheques 235 7011526 $13,600.00 | $11,594.25
FECHA | CONCEPTO |  RETIROS | DEPoOsITOS | SALDO |

26 ABR | PAGO INTERBANCARIO A BBVA

SALDO ANTERIOR l 1,412,673.78
MEXICO AL BENEF. SECRETARIA DE

000180.B16CHDA004.0D.0430.01




ESTADO DE CUENTA AL 30 DE ABRIL DE 2024

cifibanamex&  cem

Pagina: 2de9
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
ADMINISTRACION Y FINANZAS
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012914002009271475 CLAVE
RASTREO 085902548034311740
REF. 2145270
121224034743052594642145270
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:45 SUC 0519 1,316.84
26 ABR | CARGO GLOBAL 31943151 NOMINA 4
2024

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:52 SUC 0870 12,283.16 1,399,073.78
30 ABR [SU RENDIMIENTO
CAJA 0000 AUT 00000000 £
HORA 23:59 SUC 4793 ¢ 11,594.25 1,410,668.03

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $20,000.00

000180.B16CHDA004.0D.0430.01




ESTADO DE CUENTA AL 30 DE ABRIL DE 2024
CLIENTE: 32900583
Pagina: 3de9

citibanamex®

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

(I |1.1|C6E8374F-9078-48CS-A102-30E2BB22929E|2024-05-02T14:29:16|CEC961028A98 |Casp+r5UwET1Wn \
6pGtnESWRycPLv245QbNWe5801Y jrvsdTinRJUEN9rCeNBIpdegdp+L/r6r93fBZWASWFQFn2UvMv2AhYoAUhlrZp
/Nd8rdFvA/IIAy+hnZZ2pKmgQc6kiggvbz0AY k2vKPMaSRrsLuRk2 jw+wewlq53GBSL2YHgMHAdpH7CcK9hPPgHeUp
NwZeHawYpSNAScYr8BuCMqtcLG+yImlDE6i4HRt0z/01r2Vgl18XZ2ILrzXRnTr PAKyTUM9gubDQqeZ2tb31Q7GyhV+v
4ZHKmcboppJdwilPbPD17Mx3raDjRuN/UbtazRkzi9g6QbS309XuFNZs80g==]00001000000508164369|K/MabsDY
RnChvhWecD1S0VwiP4TismZ8c5q7zY1jtuylQceit8giXPKDWCNB20UU65NA4GI91IYzr2i+Z3HgqL6kag0HiOcboVTLN
v5DZ3KuUQodg+1dOkCditK726MXhWhALFKnQPotjc7bDuZ FwtwofGAZvk/Ddpt FIHT1EZ y3AFJOHBWI SMWFO+Sp2WU
sgpxMT5e INSRoaJYO3N1Z424aU4NKtLmFqYKgx+A1HbS 3U3GXHLHh5VKS/ vu+WJIf wdGGLWLEFXFKcU89QVvjs+cx8TK

\vaeB+ZjVNZzoGdangEPbNBzij 4RsK6yzusOESFA+V5rvXDn6A21s7AQcOT+5g==] |

J

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

Casp+r5UWET1WN6pGtnESWmRycPLv245QbNWe5801Y jrvsdTinRJUEN9rCeN
BIpdegJp+L/r6r93fBZWASWFQFN2UvMv2AhYoAUhlrZp/Nd8rdFvA/IIAy+h
nZZ2pKmgQc6kiggvbz0AY k2vKPMa S5Rr sLuRk2 jw+wéwlq5 3GBSL2YHgMHAdAP
H7CcK9hPPgHcUpNwZeHawYpSNABcYr8BuCMgtcLG+yImlDE614HRtOz/01r2
Vql18XZILrzXRnTrPAkyTuM9guDQqeZ2tb31Q7GyhV+v4 ZHKmchboppJw]jlPb
PD17Mx3raDjRuN/UbtazRkzi9g6QbS309XuFNZs80g== 44]

\

SELLO DIGITAL SAT

K/MabsDYRNChvhWeD1SOVwjP4TjsmZ8c5q72zY1jtuyIQceit8giXPKDWCNnB2
OUU65NA4G9iIYzr2i+Z3HqL6kag0HiOcboV7LNv5DZ 3KuUQodg+1dOkCditK
726MXhWhALFKnQPotjc7bDuZFwtwofGAZvk/Ddpt F1IHT1EZ y3AFJOHBWISMwW
FO+Sp2WUsgpxMT5e INSRoaJYO3N1Z424aU4NKEtLnFqYKgx+A1HbS3U3GXHLH
h5VKS/vu+WIfwdGGLWLFXFKcUB9QVV js+cx8TKpPveB+2ZjVNZzoGd8grCEPb
NBzYxj4RsK6yzusOESFA+V5rvXDn6A21s7AQcOT +5g==

\

"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

Versién

4.0

Folio

0001030100752879166104

Forma de Pago

03-Transferencia electrénica de fondos

No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230

Serie CAPTACION

Tipo de Cambio 1

Moneda MXN-Peso Mexicano

Tipo de Comprobante I-Ingreso

Exportacién 01-No Aplica

Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicién
Lugar de Expedicién 06000-Ciudad de México

Fecha de Expedicién 2024-05-02

Fecha y Hora de Emisién

2024-05-02T05:18:55

Fecha y Hora de Certificacion

2024-05-02T14:29:16

RFC del Emisor BNM840515VB1

Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor SHA840512SX1

Nombre del Receptor

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Domicilio Fiscal del Receptor

97000

Regimen Fiscal del Receptor

603-Personas Morales con Fines no Lucrativos

UsoCFDI

G03-Gastos en general

uuiD

C6EB8374F-9078-48C9-A102-30E2BB22929E

RFC Proveedor Certificado

CEC961028A98

No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369
CONCEPTOS
Claye Prod | 84121300-Insfiluciones | Cantidad | 1 | Clave Unidad | E48-Unidad de servicio m?:l’;zg"to o
Descripcidon | Servicios de Facturacion [Valor Unitario] $0.01 |Importe | $0.01 |Descuento]  $0.01
[SUBTOTALES I $0.00

000180.B16CHDA004.0D.0430.01




ESTADO DE CUENTA AL 30 DE ABRIL DE 2024

Crﬁ ba na meX@ CLIENTE: 32900583

Pagina: 4de9
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS
Base | 0.00] Impuesto | 002 | Tipo Factor | Tasa Tasa [ 16%] Total Importe | $0.00
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS] $0.00
TOTAL DEL COMPROBANTE | $0.00

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldfa Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electronico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

55 2226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: ' EUAY Canadé +52 855 295 7093 Otra ciudad del pals: 800 111 2020

+52 833 794 0466 De lunes a sébado De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice.mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica numero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracién sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dlas naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Citbanamex.

Para consultar informacién sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
. El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESIONDE L.OS PARTICULARES

g vy unidades de Inversién :
| = |PAB B % En Citbanamex los datos estdn protegidos, consulta el aviso de
b erna (UDI's) porpersona, por banco, de privacidad  correspondiente en  www.citbanamex.com/aviso  de

i oblllgaclones GarenEadne privacidad o en la sucursal de tu preferencia

—

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA004.0D.0430.01




" cifibanamex&

citibanamex:

El Banco Nacional de México

Prevencidon de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser ejecutivos de Citibanamex.

En estas llamadas, los defraudadores buscan interactuar contigo para obtener tu informacion bancaria,
Inician esta interaccién informandote que el “Banco” detectd actividades inusuales en tus cuentas.

Pretenden ayudarte a resolver la falsa situacién - como “movimientos no reconocidos” - siguiendo sus
instrucciones, para cancelar jos supuestos cargos y evitar pérdidas adicionales.

Recuerda que todo esto es un escenario creado por el defraudador con gl objetivo de obtener informacién
bancaria de tu empresa, para asi poder realizar un fraude.

Aungque 1as llamadas pueden parecer genuinas, contienen una serie de sefiales de alerta que pueden
ayudarte a identificar que no son legitimas.

Ta puedes prevenir ef fraude.
En Citibanamex NUNCA te llamaremos para pedirte:

1. Tu contrasefia de acceso,

2. Elcodigo de tu NetKey® o Sateword Card (Token).

3. Claves de tu NetKey® o Safeword (Token) para restablecerio o sincronizario, o solicitar que generes
un ¢édigo para restablecer tu contrasena.

4. Que des de alta nuevas cuentas o que transfieras dinero a otra cuenta bancaria para “proteger”
o “blindar” tus recursos.

5. El cddigo de sequridad (CVV) que estd al reverso de tu tarjeta de crédito corporativa.

6, Ningun cédigo de sequridad que ef banco (e envia por SMS para autenticarte en diversos servicios
o realizar compras en linea.

7. Que le des acceso remoto desde algln dispositive (celular, computadora o tableta electronica) ni que
descargues Apps djenas-a Citibanamex.

8. Que captures en una ventana alterna a tu sesién de BancaNet Empresarial o CitiDirect BE® datos
como tu ndmero de cliente, contrasefias, etc.

<Qué hacer si recibes en una llamada telefénica fraudulenta?

1. Nunca compartas por ningdn medio: cddigos de NetKey*, tokens, contrasefias, cddigos que recibas por
SMS, codigo de seguridad (CVV) al reverso de tus tarjetas de crédito o débito corporativas, ni ningun
tipo de informacion personal o de tu empresa.

2. No permitas que el defraudador te apresure, es importante que mantengas el contral y la calma.

3. No [lames a ningun numero de teléfono que te proporcione el defraudador. Comunicate directamente
al Banca.

4. Ante cualquier duda, cuelga, termina la comunicacion.

5. Tu puedes verificar si hay cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarial, BancaNet
Empresarial Mavil, CitiDirect BE®*, o llamando a los niimeros de atencidn a clientes que te corresponden.
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¢Qué mds puedes hacer para evitar un frauge?

* Protege tus dispositivos, descarga gratuitamente la herramienta Anti-intrusos IBM® Security Trusteer®*
desde BancaNet Empresarial para minimizar {as amenazas de programas maliciosos.

» Designa a dos usuarios diferentes para realizar transacciones en linea, uno que genera y ofro gue
autoriza (esquema Maker-Checker).

« S tienes CitiDirect BE®, solicita a través de tu ejecutivo Citi Payment Qutlier Detection, una herramienta
basada en inteligencia artificial, que te alertard de transacciones que se salgan de tus parametros
narmales de operacion.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco.
Para mds informacion, por favor contacta a tu ejecutivo de servicio en:

CitiService Segmento Corporativo,

Llamadas nacionales: Llamadas internacionales:
55 2226 CITI (55 2226 2484) +52 833 794 0466

De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas citiservice.mexico@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Empresarial y Gobierno,

Ciudad de México: Otra ciudad del pais: EUA y Canada:
55 2226 11 800 111 1122 +52 855 295 7093

De lunes a sdbado de 07:00 a 21:00 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Pequefia y Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de México: Otra ciudad del pafs:
55 1226 8867 800 1112020

De lunes-a sdbado de O7:00 a 21:00 horas, domingos de 09:00 a 16:30Q horas
resuelvepymes@citibanamex.com

La seguridad y el patrimonio de tu empresa estad en tus manos.

citibanamex::

El Banco Nacional de México

- Consulla teeminos concﬁamm CORISIQNeS ¥ wqwsr*os de cmtxakodn o, W, cmhar.amex,mm :
S descrgar @ snstalr el 50ftw iad B Trusteer Rapport se deben aceptar 1éminos ¥ Condiciones de 1B, &mnamme: au & mmie ol conter
: ' 4 p/fanndsiser, cmle&/:p subinit-ticket Ciibanaes y Citiwnanie  disef
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1de mayo de 2024 Aviso importante

Comisiones

Estimado cliente:

En su estado de cuenta usted identifica el concepto de “COMISION COBRADA Global Billing". as{ como
“IVA por COMISION COBRADA": le confirmamos que dicho concepto considera el cobre total de las
comisiones originadas dentro del periodo del estado de cuenta e incluye los servicios previamente
contratados por usted. Et desglose de dichas comisiones cobradas lo podrd ver en el documento “Glabal
Bitling Aviso de comisiones”, en el apartado "COMISIONES COBRADAS™ dentro de su Estado de Cuenta;
dicho resumen se considera parte integrante de su estado de cuenta y contiene ef noembre de los
productos o servicios contratados, concepto de la comision, las unidades, precio unitario y moneda de Ja
comision, volumen (numero de veces gue una misma comision fue cobrada), importe de la comisién y
monto-total de cada comisién especifica del periodo (considerando el voiumen e imparte de la comisién).
Este resumen, $e le puede enviar al carreo electrénica que fue registrado en la contratacion de su
cuenta de chegues, solicitdndolo con su ejecutivo de cuenta 0 lo puede extraer através de la Banca
Electrénica de CitiDirect BE® (Cash Management Invoice Inquiry/Consulta de facturas para adminis-
tracion de Caja), ya gue estard disponible en dicha herramienta un dia habil antes def cobro de (as
comisiones respectivas {las comisiones se cobran al noveno dia habil del mes inmediato al periodo-en
que se originaron),

Si tiene dudas o requiere mas informacion, por favor contacte a su ejecutivo de servicio o comuniquese

a:
CitiService Citibanamex Resuelve
Segmenta Corparativo Segmento Empresarial y Gohierna
Liamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 11
55 2226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 W 1122
Liamadas internacionales: EUA y Canada

+52 B33 794 0466 +52 B85S 295 7093

De lunes a viernes De lunes a sdbada

e 08:00.2 19:00 horas de OT.00 a 21:00 horas
citiservice.mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com
Atentamente,

Banco Nacional de México, 5.4,
integrante del Grupo Financiero Banamex.
(Citibanarmex)
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